po prostu wynajmuj

Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng dotyczacych ztozenia
whniosku o zawarcie Umowy Najmu dotyczacej uzyczenia przedmiotu najmu przez UniVibe sp. z o.0.
na rzecz Wnioskodawcy
§1
DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Adres e-mail — adres e-mail podany przez Wnioskodawce podczas wypetnienia Formularza
Zamodwienia, na ktdry UniVibe wysyta m.in. komunikaty informacyjne w procesie sktadania
oferty, zawierania Umowy wraz z dokumentacjg towarzyszgcg temu procesowi;

2. UniVibe — UniVibe sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie i adresem ul. Sarmacka 1/19, 02-972
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy, pod numerem
KRS: 0000853684, NIP: 9512505831

3. Formularz Zamdwienia — ustuga internetowa zawierajgca w szczegdlnosci formularz wniosku o
zawarcie Umowy, wypetniany przez Whnioskodawce, w celu przekazania danych Ilub
dokumentdéw niezbednych UniVibe do oceny zdolnosci ptatniczej Wnioskodawcy i w przypadku
pozytywnej decyzji, zawarcia Umowy Najmu;

4. Najemca— Whnioskodawca, z ktérym UniVibe zawart Umowe Najmu;

5. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng;

6. Umowa Najmu — umowa najmu wybranego przez Najemce przedmiotu najmu, dodatkowych
akcesoriéw oraz s$wiadczenia ustug dodatkowych, wraz z Ogdlnymi Warunkami Najmu
stanowigcymi jej integralng czes¢, zawarta pomiedzy UniVibe a Najemca;

7. Ustugi— ustugi okreslone w § 2 ust. 2 niniejszego Regulaminu $wiadczone przez UniVibe droga
elektroniczng;

8. Whnioskodawca — osoba fizyczna, w tym Konsument, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$é prawng, ktora
zaakceptowata brzmienie niniejszego Regulaminu zgodnie z jego postanowieniami.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o ktéorym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

2. Niniejszy Regulamin dotyczy Swiadczenia przez UniVibe, drogg elektroniczng, Ustugi Formularz
Zamowienia.

3. Rozpoczecie i korzystanie z Ustug Swiadczonych przez UniVibe drogg elektroniczng objetych
Regulaminem wymaga uprzedniego zapoznania sie z warunkami niniejszego Regulaminu i jego
akceptacji. Swiadczenie powyzszych Ustug jest nieodptatne.

4. Z chwilg akceptacji Regulaminu zawarta zostaje pomiedzy UniVibe a Wnioskodawcg umowa o
Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng, ktéra wigze Strony. Wnioskodawca moze w kazdej
chwili, az do momentu zawarcia Umowy Najmu, zrezygnowac z korzystania z Ustug, w
szczegblnosci odstgpi¢ od wypetniania Formularza Zamodwienia lub zawarcia Umowy Najmu bez
dodatkowych kosztéw. Rezygnacja taka jest réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o
Swiadczenie Ustug, jednakze nie stanowi to rozwigzania innych umow zawartych miedzy UniVibe
a Najemca.
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5. Umowa o Swiadczenie Ustug ulega ponadto rozwigzaniu lub wygasnieciu w przypadkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

6. UniVibe doktada staran, aby korzystanie z Ustug byto mozliwe dla uzytkownikéw Internetu z
uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typow
urzadzen oraz typow potaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do
korzystania z Ustug:

a. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

b. dostep do poczty elektronicznej;

c. przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w najnowszej wersji, Opera w wersji
najnowszej, Google Chrome w wersji najnowszej, Safari w najnowszej wersji; System
Informatyczny nie wspiera przegladarki Microsoft EDGE, oraz nie jest dostepny w
przegladarce Internet Explorer,

d. zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 480x320px;
wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
Javascript.

7. W trakcie korzystania z Ustug na dysku lokalnym systemu teleinformatycznego Wnioskodawcy
zapisywane sg pliki cookies, w celu ustalenia regionalizacji Wnioskodawcy oraz w celu badania
uzytecznosci  Strony internetowej UniVibe. Warunkiem niezbednym poprawnego
funkcjonowania tych Ustug na Stronie internetowej UniVibe jest poprawne skonfigurowanie
przegladarki internetowej, tak aby mogta ona przyjmowac pliki cookies. Informacje o Polityce
Cookies UniVibe dostepne sg na stronie www.vibe.pl

8. Whnioskodawcy mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie www.vibe.pl, pobra¢ go i sporzadzi¢ wydruk, lub utrwali¢ na
dowolnym nosniku.

9. Podczas korzystania z Ustug zakazane jest dostarczanie przez Wnioskodawce jakichkolwiek tresci
o charakterze bezprawnym, naruszajacych dobra osobiste 0séb trzecich, sprzecznych z dobrymi
obyczajami, jak i powodujgcych zaktécenia w dziataniu lub nadmierne obcigzenie systemu
wykorzystywanego do $wiadczenia Ustug.

10. UniVibe doktada najwyiszych staran, aby Wnioskodawcy mieli mozliwos¢ korzystania ze
wszystkich Ustug przez 24 godziny na dobe, zastrzega jednak mozliwos¢ czasowego zawieszania
funkcjonowania niektorych Ilub wszystkich funkcjonalnosci w celu usuniecia awarii,
przeprowadzania konserwacji lub aktualizacji wykorzystywanego systemu.

§3
ZASADY SWIADCZENIA UStUG

1. W ramach ustugi Formularz Zamdwienia UniVibe udostepnia Wnioskodawcy mozliwosé:

a. ztozenia wniosku o zawarcie Umowy najmu dotyczacej wybranego przez Wnioskodawce
przedmiotu najmu, dodatkowych akcesoridw oraz swiadczenia ustug dodatkowych;

b. ztozenia przez Wnioskodawce innych oswiadczen w formie elektronicznej niezbednych
do weryfikacji zdolnosci ptatniczej Wnioskodawcy oraz podjecia decyzji co do zawarcia
Umowy najmu;

c. przeprowadzenia procesu weryfikacji tozsamosci Wnioskodawcy poprzez dokonanie
przelewu weryfikacyjnego na kwote 1 PLN (przelew zwrotny), na wskazany przez
UniVibe nr rachunku bankowego.

2. Przy pierwszym, wstepnym wypetnieniu Formularza Zamdwienia Wnioskodawca podaje swaj
Adres e-mail oraz numer telefonu komérkowego, a takze wyraza zgode na tres¢ niniejszego
Regulaminu.
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3. Na podany przez Wnioskodawce Adres e-mail UniVibe przesyta indywidualny dla kazdego
Whioskodawcy link z adresem internetowym zawierajgcy Formularz Zamoéwienia umozliwiajgcy
wprowadzenie szczegdétowych danych osobowych Wnioskodawcy, a takze weryfikacje jego
tozsamosci, ztozenie wymaganych oswiadczen, okreslenia przedmiotu najmu, dodatkowych
akcesoriéw oraz ustug dodatkowych.

4. Link pozostaje aktywny na czas okreslony przez UniVibe. W okresie tym Wnioskodawca moze
ponownie powrdci¢ do Formularza Zamowienia z wykorzystaniem przestanego na Adres e-mail
linku do strony internetowej. Dezaktywacja ww. linku powoduje zakonczenie swiadczenia ustug
w ramach Formularza Zamowienia oraz jest réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

5. UniVibe udostepnia Wnioskodawcy w ramach Formularza Zaméwienia mozliwos¢ zapoznania
sie z trescig Umowy Najmu wraz z zatgcznikami, pobrania jej tresci w formie pdf i zapisania na
nosniku danych Wnioskodawcy.

6. Po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia i akceptacji dokumentacji, w celu zakonczenia procesu,
Whioskodawca bedzie zobowigzany do wybrania opcji akceptacji umowy. Uzycie tej opcji jest
zapisane w bazach danych UniVibe w postaci znaku czasu (tj. data, czas z doktadnoscig do
sekundy, IP urzadzenia uzytego do ztozenia przez Wnioskodawce oswiadczenia woli).

7. Po wybraniu powyzszej opcji, na Adres e-mail zostanie wystane potwierdzenie otrzymania
Zamodwienia oraz zostang przestane w formie pdf tres¢ Umowy Najmu wraz z zatgcznikami, w
tym Ogdlnymi Warunkami Najmu.

8. W oparciu o Formularz Zamédwienia UniVibe dokonuje weryfikacji tozsamosci Wnioskodawcy,
jego wiarygodnosci ptatniczej, zgodnie z udzielonymi zgodami oraz weryfikacji mozliwosci
zawarcia Umowy Najmu odnosnie wskazanego przez Wnioskodawce przedmiotu najmu.

9. W przypadku negatywnej weryfikacji tozsamosci jego wiarygodnosci ptatniczej lub w przypadku
negatywnej weryfikacji mozliwosci zawarcia Umowy Najmu, UniVibe niezwtocznie poinformuje
Whioskodawce o powyzszym fakcie poprzez przestanie stosownej wiadomosci na podany w
Formularzu Zamdwienia Adres e-mail. Przestanie powyzszej decyzji konczy swiadczenie ustug w
ramach Formularza Zamdwienia oraz jest rGwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

10. W przypadku pozytywnej weryfikacji Formularza Zamowienia Whnioskodawca bedzie
zobowigzany do jednostronnego podpisania i dostarczenia do UniVibe egzemplarza Umowy. Po
otrzymaniu podpisanej prze Wnioskodawce Umowy Najmu, UniVibe zweryfikuje jej tres¢, a
nastepnie poinformuje Wnioskodawce o powyzszym. Do zawarcia Umowy Najmu dochodzi z
chwilg dostarczenia przez Wnioskodawce do UniVibe podpisanej Umowy Najmu.

§4
ZAKRES ZOBOWIAZAN | ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Wnhnioskodawca zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Whnioskodawca zobowigzany jest do poinformowania UniVibe o jakichkolwiek stwierdzonych
nieprawidtowosciach w dziataniu Ustug.

3. UniVibe oswiadcza, ze system wykorzystywany do Swiadczenia Ustug jest stworzony i
modernizowany wedle najlepszej wiedzy UniVibe, z nalezytg starannoscig, tym niemniej
UniVibe, w granicach okreslonych przepisami prawa, nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Whioskodawcéw oraz Najemcéw lub osdb trzecich, za jakiekolwiek szkody, ktdre mogtyby
wystgpi¢ na skutek korzystania z tych Ustug lub brakiem mozliwosci korzystania z Ustug.
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Odpowiedzialno$¢ UniVibe zwigzang z realizacjg najmu okresla Umowa Najmu oraz Ogdlne
Warunki Najmu.

4. UniVibe nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie urzadzen Wnioskodawcéw
skutkujgce brakiem mozliwosci korzystania z Ustug, jak rdwniez za skutki nieprzestrzegania przez
Whioskodawcéw albo Najemcédw wymogdw technicznych podanych w Regulaminie.

5. UniVibe nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wykonaniem dyspozycji
Whnioskodawcy ztozonych za posrednictwem Formularza Zamowienia przez osobe
nieuprawniong, jesli dyspozycja ztozona zostata w sposdb zgodny z postanowieniami
Regulaminu.

§5
BEZPIECZENSTWO

1. UniVibe $wiadczac Ustugi drogg elektroniczng zapewnia odpowiedni poziom bezpieczenstwa
przesytanych danych z zachowaniem nalezyte]j starannosci oraz przy wykorzystaniu witasciwych
rozwigzan technicznych.

2. Whnioskodawca zobowigzany jest stosowaé sie do zalecen UniVibe w zakresie zasad
bezpieczenstwa Ustug.

3. Podstawowe zasady bezpieczenstwa Ustug, do ktérych powinien stosowac sie Wnioskodawca:

a. nalezy korzystac z legalnego oprogramowania, ktére jest na biezgco aktualizowane;

b. nalezy korzysta¢ z oprogramowania, wraz z aktualnymi aktualizacjami, chronigcego
przed: ztosliwym oprogramowaniem (malware) takim jak: wirusy, robaki internetowe,
konie trojanskie, oprogramowanie szpiegujgce (spyware), niepozgdane wiadomosci,
najczesciej z przekazem reklamowym (spam);

c. nalezy stosowac zapory sieciowe (firewall);
nalezy unikac korzystania z Ustug w miejscach ogdlnie dostepnych, takich jak bezptatne
wi-fi oferowane w lokalach gastronomicznych lub innych lokalach ustugowych, Hot-
Spoty czy miejsce pracy - uzywane tam oprogramowanie moze by¢ tak zmodyfikowane
lub skonfigurowane, ze dane gromadzone sg bez wiedzy Wnioskodawcy;

e. nalezy sprawdzi¢ ustawienia przegladarki internetowej;

f. nie nalezy uzywac¢ adresu lub linku podestanego w wiadomosci e-mail przez osobe
trzecig, szczegdlnie gdy jest to osoba nieznana - istnieje duze prawdopodobieristwo, ze
takie informacje zawierajg fatszywe zatgczniki, mogg takze zawierac linki prowadzace do
stron internetowych (w szczegdlnosci wytudzajacych dane lub stuzgcych do oszustw)
przypominajgcych strone internetowg UniVibe;

g. nie nalezy instalowac oprogramowania nieznanego pochodzenia.

§6
REKLAMACIE

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacjg Ustug nalezy kierowa¢ pisemnie na adres siedziby
UniVibe lub wykorzystujgc nastepujace dane kontaktowe:

a. Adres email: reklamacje@vibe.pl

b. Formularz kontaktowy na stronie: www.vibe.pl
c. Rozpatrzenia kazdej reklamacji nastgpi w terminie 14 dni kalendarzowych.
2. Rekomenduje sie wskazanie w reklamacji nastepujacych danych:
a. imienia i nazwiska/nazwy zgtaszajgcego reklamacje lub Adres e-mail;
b. okreslenia Ustugi objetej reklamacijg;
c. informacji i okolicznosci dotyczacych reklamacji, oraz zgdanie Wnioskodawcy;
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d. danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje, na ktére moze by¢ ztozona odpowied?
na reklamacje.

3. W przypadku ztozenia przez Konsumenta reklamacji dotyczgcej Ustug, gdy UniVibe odmawi jej
uznania lub jezeli Wnioskodawca nie zgadza sie na zatatwienie reklamacji w sposéb
proponowany przez UniVibe, Wnioskodawca ma mozliwos¢ skierowania sprawy na droge
postepowania sgdowego lub skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporow i
dochodzenia roszczen.

4. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.
W szczegdlnosci Konsument moze sie zwrdci¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw, lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan nalezy ochrona konsumentéw (m.in
Federacji Konsumentéw, Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich), moze ztozy¢ wniosek o
rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego lub ztozy¢ wniosek w
sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
(Wojewaddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Warszawie, ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa,
www.wiih.org.pl).

5. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR jest interaktywng i wielojezyczng strong internetowg stuzgca
do pozasgdowego rozstrzygania sporow dotyczacych umow zawartych poprzez strone
internetowg (online).

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zasady przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej pod
adresem www.vibe.pl

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10 listopada 2020r.

4. UniVibe zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn.
Zmiany podyktowane mogg by¢é zmianami w aspekcie technologicznym, prawnym,
ekonomicznym lub organizacyjnym w zakresie prowadzonej przez UniVibe dziatalnosci. Wszelkie
zmiany Regulaminu bedg komunikowane poprzez opublikowanie Regulaminu w nowej tresci na

stronach www.vibe.pl
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