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VOUCHERY VIBE 

 
 
 

Warszawa, dn. 4 czerwca 2024 
 
 
Podmiot oferujący: UNIVIBE Sp. z o.o. | NIP 9512505831 
Program subskrypcji instrumentów i sprzętu muzycznego: VIBE 
 
WPROWADZENIE 
 
VIBE (vibe.pl) Ogólnopolska wypożyczalnia instrumentów i sprzętu muzycznego online. Oferujemy elastyczną 
subskrypcję z opcją wykupu w dowolnym momencie trwania wynajmu. W ofercie mamy dziesiątki tysięcy nowych 
instrumentów najlepszych światowych producentów. Współpracujemy z wiodącymi sklepami muzycznymi na terenie 
całego kraju. Sprzęt odbierasz w naszym sklepie partnerskim lub czekasz na dostawę kurierską.  
Nasza innowacyjna platforma zapewnia niskie raty, dowolny okres najmu, możliwość wykupu sprzętu w dowolnej 
chwili, bezproblemowe zwroty oraz dodatkowe pakiety nauki gry, wsparcia technicznego i dziesiątki tysięcy 
akcesoriów. Badania naukowe dowodzą, że mózgi muzyków-amatorów wykazują nawet do 32% większą aktywność, a 
aktywne muzykowanie wspiera twórcze myślenie i poprawia pamięć. Kontakt z muzyką stymuluje wydzielanie 
oksytocyny - hormonu, który pomaga nam nawiązać więzi z innymi i poprawia subiektywne samopoczucie. Muzyką 
warto zajmować się w każdym wieku. Warto próbować i warto zachęcić do tego swoich bliskich, znajomych i 
współpracowników.  
 
Platforma wynajmu VIBE 
 
VIBE to nowoczesna platforma subskrypcji instrumentów i sprzętu muzycznego online.  
 

• Na platformie dostępne są dziesiątki tysięcy nowych produktów najlepszych światowych marek w bardzo 
przystępnych miesięcznych ratach wynajmu! 

• Platforma oferuje opcję wykupu wybranego sprzętu na własność, a każda opłacona rata obniża wartość ceny 
wykupu. Proces wynajmu jest intuicyjny i bardzo sprawny, a transakcje wynajmu są w pełni 
zautomatyzowane.  

• Sprzęt jest dostarczany kurierem na adres użytkownika na terenie całej Polski. Można także odebrać sprzęt 
w jednym ze sklepów partnerskich na terenie całej Polski. 

• VIBE to unikalna okazja na rozpoczęcie lub kontynuację gry na instrumencie lub zabawy z muzyką. 
 
 
Oferta produktowa VIBE 
 

• NOWE instrumenty i sprzęty muzyczne praktycznie wszystkich dostępnych kategorii, począwszy od 
keyboardów, pianin, fortepianów, przez gitary, instrumenty smyczkowe, dęte, perkusyjne, aż po sprzęt dla 
domowego studia nagrań, podcastów, nagłośnienie, a nawet specjalistyczny sprzęt do produkcji muzycznej. 
Oferujemy ponadto niezwykle bogatą ofertę akcesoriów, przydatnych lub niezbędnych do aktywnego 
muzykowania. 

• Lekcje nauki gry. We współpracy z partnerskimi szkołami muzycznymi oferujemy pakiety nauki gry online lub 
stacjonarnych. Stale rozszerzamy zakres usług o nowe kategorie instrumentów.  

• Opiekę serwisową i techniczną w ramach której Klienci mogą regularnie sprawdzać pod okiem fachowca stan 
swojego sprzętu, konfigurować go, ustawiać lub przekazywać / wysyłać do regulacji, czyszczenia, etc. 

• Ubezpieczenie wynajmowanych instrumentów w dedykowanym programie T.U. WARTA zapewniającym 
ochronę na wypadek zdarzeń losowych. 
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REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHERÓW VIBE 
 
Definicje: 
 
Forma Voucherów: cyfrowa (czyli każdy voucher ma swój unikany kod). Voucher może być wykorzystany tylko w 
ramach jednej umowy najmu zawieranej na platformie vibe.pl 
 
Wystawca voucherów: VIBE (Univibe Sp. z o.o.; ul. Sarmacka 1; 02-972 Warszawa NIP 9512505831) 
 
Fundator / Pracodawca: podmiot finansujący voucher i przekazujący go następnie użytkownikowi. Fundator nabywa 
voucher od VIBE w sposób bezpośredni lub pośredni (np. poprzez kafeterie benefitowe). 
 
Użytkownik / Najemca: beneficjent vouchera, będący pracownikiem, zwycięzcą konkursu lub obdarowanym przez 
podmiot finansujący (Fundatora / Pracodawcę / dowolny inny podmiot lub osobę będącą Fundatorem).  
 
Wykorzystanie vouchera: Użytkownik zawiera umowę najmu na platformie vibe.pl i wykorzystuje voucher VIBE do 
częściowej lub całkowitej płatności jednej, bądź większej ilości rat najmu w ramach zawieranej przez niego umowy 
najmu. 
 
Typ voucherów:  
 

• cykliczne z limitowanym cyklem o stałym nominale (w cyklach miesięcznych). Minimalny cykl ważności 
vouchera to 1 miesiąc, czyli możliwość pokrycia pierwszej raty najmu. Maksymalny cykl vouchera to 
suma wszystkich rat najmu dla danej umowy, czyli aż do momentu, gdy wartość opcji wykupu sprzętu spadnie 
do 1 zł.  

• cykliczne nielimitowane o stałym nominale. Maksymalny cykl vouchera to suma wszystkich rat najmu dla 
danej umowy, czyli aż do momentu, gdy wartość opcji wykupu sprzętu spadnie do 1 zł. Vouchery cykliczne 
nielimitowane mogą być opłacane przez Fundatora w cyklach miesięcznych. 

• jednorazowe o stałym nominale. Voucher pokrywa w całości lub w części pierwszą ratę najmu. 
 
Nominał vouchera: dowolna w zł, generowana w systemie VIBE. W ramach jednej umowy najmu voucher pokrywa 
ratę najmu do wysokości nominału. 
 
Cykliczność (cykl vouchera) – ilość miesięcznych rat najmu w ramach jednej umowy najmu, które można sfinansować 
częściowo lub w całości z wykorzystaniem vouchera. 
 
Wartość Vouchera – iloczyn nominału oraz cykliczności.  
 
Termin ważności vouchera: 12 miesięcy od daty wygenerowania i przekazania Fundatorowi. Po tym terminie 
aktywacja vouchera nie jest możliwa. 
 
 
 
Zasady korzystania: 
 

1. Voucher VIBE w zależności od konfiguracji daje możliwość pokrycia całości lub części jednej lub większej ilości 
rat najmu, w ramach jednej umowy najmu zawartej przez użytkownika (czyli Najemcę) na platformie vibe.pl. 

2. Aby móc wykorzystać voucher użytkownik musi zawrzeć z VIBE umowę najmu, jako Najemca. 
3. Aby voucher pokrył cześć lub całość raty najmu musi być aktywny i opłacony przez Fundatora vouchera. 
4. Termin ważności vouchera wynosi 12 miesięcy od daty wygenerowania. 
5. Każdy voucher może być wykorzystany tylko do opłacenia rat najmu w ramach jednej umowy najmu, a w 

przypadku voucherów cyklicznych, do pokrywania części lub całości poszczególnych rat w ramach całego cyklu 
danej umowy najmu. 

6. Voucher jest bezzwrotny i jednorazowy. Może być przenoszalny.  
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7. Vouchery finansują tylko ratę najmu (jej część lub całość). Jednorazową kaucję zwrotną, nadwyżkę raty/rat 
najmu ponad nominał vouchera w trakcie trwania cyklu vouchera oraz wszystkie kolejne raty najmu po 
zakończeniu cyklu vouchera pokrywa użytkownik/najemca z własnych środków. Płatności pobierane są przez 
system VIBE z karty płatniczej zarejestrowanej w systemie przez użytkownika w trakcie zawierania umowy. 

8. Minimalna wartość przedmiotu najmu, dla której można skorzystać w Vouchera wynosi 2.000 zł brutto. 
9. Kod vouchera wprowadza użytkownik do systemu VIBE po wypełnieniu formularza najmu, rezerwacji sprzętu 

i zatwierdzeniu wniosku o wynajem, w trakcie aktywacji umowy najmu i etapu opłacania pierwszej raty wraz 
z kaucją.  

10. Zaginięcie lub kradzież kodu vouchera należy zgłosić w ciągu 24h do operatora programu VIBE. Jeśli 
skradziony, skopiowany lub zagubiony voucher nie został jeszcze użyty, operator programu VIBE niezwłocznie 
go anuluje. 

11. Po wygenerowaniu vouchera i przekazaniu go Fundatorowi, Fundator oraz użytkownik są wyłącznie 
odpowiedzialni za odpowiednie zabezpieczenie kodu vouchera, aby nie został wykorzystany przez 
niepowołaną osobę. Dla zapewnienia bezpieczeństwa procesu VIBE i Fundator / Pracodawca mogą uzgodnić 
procedurę wymiany informacji na etapie procesowania transakcji najmu, aby upewnić się, że voucher jest 
wykorzystany przez właściwego użytkownika. VIBE nie bierze odpowiedzialności za wszelkie roszczenia 
wynikające z wykorzystania voucherów przez osoby niepowołane.  
 
 
 

PROCES WYKORZYSTANIA VOUCHERÓW 
 
1. Fundator zamawia pulę voucherów o określonym nominale i cykliczności. 
2. VIBE generuje kody voucherów i przekazuje Fundatorowi wraz z fakturą zgodna z nominalną wartością 

zamówionych voucherów. 
3. Fundatorem może być także bezpośrednio VIBE (Univibe Sp. z o.o.) 
4. Fundator przekazuje voucher użytkownikowi. 
5. Użytkownik wybiera swój sprzęt na platformie vibe.pl i wypełnia wniosek o wynajem. 
6. Po zatwierdzeniu wniosku o wynajem użytkownik otrzymuje link do płatności. 
7. Użytkownik dokonuje płatności pierwszej raty najmu z wykorzystaniem kodu vouchera. 
8. VIBE dostarcza użytkownikowi będącemu już także najemcą sprzęt na wskazany prze niego adres. Użytkownik 

może odebrać sprzęt w sieci sklepów partnerskich VIBE na terenie całej Polski. 
9. Kolejne raty najmu opłacane są z wykorzystaniem aktywnych voucherów cyklicznych w ramach cykliczności 

danego vouchera i do wysokości jego nominału. 
10. VIBE wystawia co miesiąc fakturę na zamówione przez Fundatora vouchery cykliczne (w przypadku voucherów o 

nielimitowanych cyklach Fundator nie musi ich odnawiać, ani zamawiać ponownie) oraz na vouchery 
jednorazowe. 

11. W przypadku voucherów o nielimitowanej cykliczności Fundator może w dowolnym momencie trwania cyklu 
(jednak po opłaceniu pierwszej faktury cyklu) dezaktywować każdy otrzymany nielimitowany voucher cykliczny, 
wówczas pracownik opłaca kolejne raty w własnych środków lub zwraca sprzęt. 

 
 
 
PRZYKŁADY WYKORZYSTANIA VOUCHERÓW 
 
Voucher cykliczny o limitowanym cyklu 
 
Użytkownik = Najemca wybrał voucher cykliczny o wartości nominalnej 100 zł i cykliczności 3. Oznacza to, że voucher 
pokrywa pierwsze 3 raty najmu do wysokości 100 zł brutto każda. Wartość vouchera wynosi 300 zł 
 
Wariant a. 
Jeśli rata najmu dla wybranego przez użytkownika (Najemcę) sprzętu wynosi 90 zł, wówczas voucher pokrywa w całości 
pierwsze 3 raty najmu. Kolejne raty pokrywa użytkownik, a po upływie wybranego przez użytkownika minimalnego 
okresu najmu może on zwrócić sprzęt bez opłat lub wykupić go na własność. Wówczas voucher wygasa. Użytkownik 
może także kontynuować wynajem pokrywając kolejne raty voucherem, aż wartość sprzętu spadnie do 1 zł. Wówczas 
sprzęt przechodzi na własność użytkownika za symboliczną złotówkę.  
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Wariant b. 
Jeśli rata najmu dla wybranego przez użytkownika sprzętu, przy minimalnym okresie najmu 3 miesiące wynosi 120 zł, 
wówczas do każdej z pierwszych 3 rat użytkownika dopłaca 20 zł, a kolejne płaci w pełnej wysokości, tj. 120 zł  
Po upływie minimalnego okresu najmu Najemca może zwrócić sprzęt bez opłat lub wykupić go na własność. Może 
także kontynuować wynajem płacąc kolejne raty po 120 zł aż wartość sprzętu spadnie do 1 zł. Wówczas przechodzi na 
jego własność za symboliczną złotówkę.  
 
Voucher cykliczny nielimitowany 
 
Użytkownik = Najemca otrzymał voucher cykliczny nielimitowany o wartości nominalnej 100 zł. Oznacza to, że tak 
długo jak voucher jest aktywny i opłacony przez Fundatora pokrywa on kolejne raty najmu do wysokości 100 zł brutto. 
 
Wariant a. 
Jeśli rata najmu dla wybranego przez użytkownika (Najemcę) sprzętu wynosi 90 zł, wówczas voucher pokrywa w całości 
kolejne raty najmu, a po upływie wybranego przez użytkownika minimalnego okresu najmu może on zwrócić sprzęt 
bez opłat lub wykupić go na własność. Wówczas voucher wygasa. Użytkownik może także kontynuować wynajem 
pokrywając kolejne raty voucherem, aż wartość sprzętu spadnie do 1 zł. Wówczas sprzęt przechodzi na własność 
użytkownika za symboliczną złotówkę.  
 
 
Wariant b. 
Jeśli rata najmu dla wybranego przez użytkownika sprzętu wynosi 120 zł, wówczas do każdej raty użytkownik dopłaca 
20 zł. Po upływie minimalnego okresu najmu Najemca może zwrócić sprzęt bez opłat lub wykupić go na własność. 
Może także kontynuować wynajem dopłacając do kolejnych rat po 20 zł aż wartość sprzętu spadnie do 1 zł. Wówczas 
przechodzi na jego własność za symboliczną złotówkę.  
 
Voucher jednorazowy 
 
Użytkownik wybrał voucher jednorazowy o wartości 100, czyli w wariancie 1 x 100 zł. Oznacza to, że pierwszą ratę 
najmu można opłacić voucherem do wysokości 100 zł brutto. 
 
Wariant a. 
Jeśli rata najmu dla wybranego sprzętu, przy minimalnym okresie najmu 3 miesiące wynosi 90 zł, wówczas voucher 
pokrywa w całości pierwszą ratę najmu, a kolejne 2 raty pokrywa Najemca z własnych środków. Po upływie 
minimalnego okresu najmu można zwrócić sprzęt bez opłat lub go sobie wykupić. Użytkownik może także 
kontynuować wynajem płacąc kolejne raty po 90 zł aż wartość sprzętu spadnie do 1 zł. Wówczas przechodzi na 
własność Najemcy za złotówkę.  
 
 
Wariant b. 
 
Jeśli rata najmu dla wybranego sprzętu, przy minimalnym okresie najmu 3 miesiące wynosi 120 zł, wówczas do 
pierwszej raty użytkownik dopłaca 20 zł, a kolejne raty płaci w pełnej wysokości, tj. 120 zł  
Po upływie minimalnego okresu najmu użytkownik może zwrócić sprzęt bez opłat lub go wykupić. Może także 
kontynuować wynajem płacąc kolejne raty po 120 zł aż wartość sprzętu spadnie do 1 zł. Wówczas przedmiot najmu 
przechodzi na własność Najemcy za złotówkę. 
 
 
 


